Zaglebiowskie Centrum Onkologii Dabrowa Goérnicza, dnia 27.08.2018r
Szpital Specjalistyczny im. Sz. Starkiewicza

ul. Szpitalna 13

41-300 Dabrowa Goérnicza

fax. 032 621 20 50

zamowienia.publiczne@zco-dg.pl

Informacja dla wykonawcy

Dotyczy: Dostawa uslug serwisowych systemu Hipokrates Plus, nr sprawy: ZP /54 /ZCOSzpSp/2018

Zamawiajacy w odpowiedzi na pytania Wykonawcéw wyjasnia:

Pytanie 1:
Strona 14, Zalacznik nr 5 .Istotne warunki umowy”, §2 Zobowiazania wykonawcy

W §2 pkt 2 ,Zobowiazania Wykonawcy” Zamawiajacy okresla zobowiazanie méwiace o maksymalnym czasie usuniecia
awarii nie okreslajac jednoczesnie sposobu ani czasu zgloszenia.
Czy w zwiazku z tym Zamawiajacy dokona zmiany zapisu wprowadzajac ponizsze:
»Zgloszenie Awarii odbywac sie bedzie poprzez przestanie wiadomosci email z doktadnym opisem Awarii na adres
ematl.... ussisvivanes z zastrzezeniem, ze kazda wiadomosc email bedzie dotyczyla jednego zgloszenia Awarii.
Przyjecie zgloszenia Awarii odbywaé sie bedzie na nastepujacych zasadach:
a. Zgloszenie przyjete w godzinach pomiedzy 8:00 a 15:00 dnia roboczego — traktowane jest jako przyjete danego
dnia roboczego;
b. Zgloszenie przyjete w godzinach pomiedzy 15:00 a 24:00 dnia roboczego — traktowane jest jak przyjete o godz.
8.00 nastepnego dnia roboczego;
c.  Zgloszenie przyjete w godzinach pomiedzy 0:00 a 8:00 dnia roboczego - traktowane jest jak przyjete o godz.
8:00 danego dnia roboczego;
d. Zgloszenie przyjete w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowane jest jak przyjete o godz.
8:00 najblizszego dnia roboczego;”
Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, iz ;
a. Zgloszenie przyjete w godzinach pomiedzy 8:00 a 15:00 dnia roboczego - traktowane jest jako przyjete danego
dnia roboczego;
Odpowiedz:
Zgodnie z siwz.
b.  Zgloszenie przyjete w godzinach pomiedzy 15:00 a 24:00 dnia roboczego — traktowane Jjest jak przyjete o godz.
8.00 nastepnego dnia roboczego;
c. Zgloszenie przyjete w godzinach pomiedzy 0:00 a 8:00 dnia roboczego - traktowane jest jak przyjete o godz.
8:00 danego dnia roboczego;
Odpowiedz :
Przedzial zgloszenia pomiedzy godzina 15.00 - 8.00 dnia nastepnego. Zamawiajacy nie widzi potrzeby dokonywania
rozdziatlu czasu w jakim dokonywane jest zgloszenie na czas od godz 15.00 do godz 24.00 i pomiedzy godz 0.00 a 8.00
rano
d. Zgloszenie przyjete w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowane jest jak przyjete o godz.
8:00 najblizszego dnia roboczego
Odpowiedz:
Zamawiajcy informuje, iz z zastrzezeniem, ze zgloszenie nie dotyczy sytuacji krytycznej, a jako taka uznaje sie
zaprzestanie funkcjonowania systeméw IT w tym dostepu do internetu, niezaleznie od miejsca wystapienia awarii,
ktora uniemozliwia normalne funkcjonowanie szpitala. W przypadku opisanym w pkt d Wykonawca jest zobowiazany
do reakcji niezwlocznej w celu przywrécenia funkcjonowania systemow. Zamawiajacy udziela §wiadczen w trybie
ciaglym, wobec powyzszego umowne dni wolne od pracy nie znajduja tutaj zastosowania za wzgledu na specyfike
prowadzonej dzialalnosci.

Zgloszenie awarii dokonywane jest mailowe na mail t.........cooeeeeeeeeeeiiieeeeeeee, lub telefonicznie na numer telefonu
Wykonawey .......cococeeeeiiiieiiiinniiiinnnn, Wykonawca zapewnia mozliwosé¢ calodobowej dostepnosci zgloszenia awarii.

W zwiazku z powyzszym Zamawiajacy wprowadza niezaleznie od zgloszenia e-mail, papierowy wzor karty
zgloszenia ( Karta zgloszenia zalaczone do odpowiedzi ) i jego realizacji, ktory bedzie stanowil dokument
potwierdzajacy prawidlowosé wykonania zlecenia przez Wykonawce. Kopie tych kart beda kazdorazowo
stanowi¢ zalacznik do faktury wystawianej Zamawiajacemu przez Wykonawce za realizacje uslug. Wykonawca
przedstawi ponadto imienny wykaz oséb dostepnych poza godzinami pracy 8.00 - 15.00 oraz w dni ustawowo



wolne od pracy, ktére beda mogly realizowaé zgloszenia krytyczne. Wykonawca jest zobowiazany do
prowadzenia kart ewidencji czasu pracy swoich pracownikéw na rzecz Zamawiajacego.

Ponadto Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu imienny wykaz pracownikéw dedykowanych do realizacji
éwiadczeh u Zamawiajacego z wykazem ich kompetencji i zakresu przypisanych zadan celem uporzadkowania
wzajemnej wspolpracy.

Pytanie 2:

Strona 15, Zalacznik nr 5 Istotne warunki umowy” §4 Platnosci

Czy Zamawiajacy dokona zmiany zapisu poprzez wprowadzenie punktu regulujacego brak platnosci na rzecz
wykonawcy w okresie dluzszym niz 2 miesiace o nastepujacej tresci:

, W przypadku braku platnosci przez Zamawiajacego przez okres diluzszy niz 2 miesiqce, Wykonawca ma prawo do
wypowiedzenia niniejszej Umowy z winy Zamawiajqcego lub wstrzymania realizacji Umowy do czasu uregulowania
przez Zamawiajacego wszystkich zalegtych naleznosci. Ewentualne wstrzymanie wykonywania niniejszej Umowy
nastapi poprzez pisemne powiadomienie Zamawiajqcego i nie spowoduje dla Wykonawcy zadnych konsekwencji
prawnych, a Zamawiajacy bedzie zobowigzany do zaplaty na rzecz Wykonawcy za ten okres wynagrodzenia zgodnie z
punktami powyzej.”

Odpowiedz :

Zamawiajacy informuje ,iz dodaje pkt 6 w §4 Platnosci o nastepujacej tresci :

.w przypadku braku platnosci przez Zamawiajacego przez okres dluzszy niz 2 miesiace Wykonawca ma prawo do
wypowiedzenia niniejszej umowy lub wstrzymania jej realizacji po uprzednim , nieskutecznym wezwaniu przez
Wykonawce do usuniecia wady przez Zamawiajacego w terminie do 2 tygodni”

Pytanie 3:

Strona 26, Zalacznik nr 6 ,Opis przedmiotu zamowienia”

W punkcie ,Pozostale ustugi” Zamawiajacy okresla wymaganie opisane jako ,Podstawowa obsiuga administrowania
oprogramowaniem wspoélpracujacym z Oprogramowaniem Aplikacyjnym HIPOKRATES PLUS” wymieniajac dalej liste
takiego oprogramowania.

Nawiazujac do wymagania z §2 pkt 2 ,Zobowiazania Wykonawcy” czy Zamawiajacy posiada aktywne umowy serwisowe
z Producentami Oprogramowania lub Autoryzowanymi Przedstawicielami Producentow Oprogramowania
umozliwiajace dotrzymanie maksymalnego czasu usuniecia Awarii (max 8 godzin)?

Odpowiedz :

Nie pozostaje w zwiazku z prowadzonym postepowaniem .
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Miesigczna ewidencja realizacji ustugi IT - JEDNOSTKA ORGANIZACYINA ZCO

MIESIAC WRZESIEN 2018

Dzien miesigca

rodzaj awarii

godzina
2gloszenia

data i godzina
przyjecia

data i godzina
usuniecia

UWAGI

czytelny podpis
potwierdzajacy czas
usunigcia awarii
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)i ustugi IT

- JEDNOSTKA ORGANIZACYINA ZCO

MIESIAC PAZDZIERNIK 2018

Dzien miesigca

rodzaj awaril

godzina
zgloszenia

data i godzina
przyjecia

data i godzina
usuniecia

UWAGI

czytelny podpis
potwierdzajacy czas
usuniecia awarii
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Miesigczna ewidencja realizacji ustugi IT - JEDNOSTKA ORGANIZACYINA ZCO

MIESIAC LISTOPAD 2018

Dzien miesigca

rodzaj awarii

godzina
2gloszenia

data i godzina
przyjecia

data i godzina
usuniecia

UWAGI

czytelny podpis
potwierdzajacy czas
usuniecia awarii
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Miesigczna ewidencja realizacji ustugi IT - JEDNOSTKA ORGANIZACYINA 2CO

MIESIAC GRUDZIEN 2018

Dzien miesigca

rodzaj awarii

godzina
2gloszenia

data i godzina
przyjecia

data i godzina
usuniecia

UWAGI

czytelny podpis
potwierdzajacy czas
usuniecia awarii
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